JANGHOLMEN ™

Allmanna villkor for

konferenser och Ovriga arrangemang

Dessa allminna villkor giller under
forutsitening att de bilagts bekriftelsen av
bestillningen eller det pa annat sitt
overenskommits mellan parterna att dessa

allminna villkor skall gilla.

1. Definitioner m. m.

En konferens/arrangemang ir nir lokaler
tillhandahélles med eller utan logi och/eller
fortaring for konferens, eller vid grupp- &
festvaningsbestillning. Bestillare dr den person,
juridisk eller fysisk, som ar betalningsskyldig for
konferensen. Med féretag avses den anliggning
som levererar konferensen. En bestillnings
virde ar avtalat pris for hela bestallningen eller
summan av bestillt antal deltagare multiplicerat
med avtalat pris per deltagare per dag, jimte
priset for sarskilt bestillda tjanster.

2. Bestillning

Bestillning kan ske muntligen eller skriftligen.
Foretaget skall skriftligen eller via elektronisk
post bekrifta mottagandet av en bestillning, for
att denna skall kunna aberopas av bestallaren
eller foretaget. I bekriftelsen bor noga anges
priset och vad som bestillts, t ex lokaler,
moblering, utrustning; antal deltagare, méltider
och forfriskningar, hotellrum, eventuella
transporter, specialutrustning, sirskilda
onskemal, tid for tilleride till lokaler,
garderobsservice m.m.

Senast 2 veckor fore konferensens borjan skall
bestillaren limna foretaget slutlig uppgift om
antalet deltagare samt erforderliga hotell- och
konferensutrymmen. Samtidigt skall bestillaren
lamna ett konferensprogram och uppgifter om
den konferensutrustning som behovs.
Programmet skall dven innefatta tider for
méltidsraster. Vid konferens med logi skall
bestillaren ocksa limna foretaget namnlista Gver
deltagarna med 6nskemal om rumsférdelning.
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3. Sirskilda 6nskemal vid bestéllning

Har bestillaren sirskilda onskemal eller
anpassning av inredning till kunder med
funktionshinder, bor dessa framforas redan vid

bestéllningstillfallet.

4. Virdefull egendom

Om bestillaren under konferensen dnskar
medfora egendom av hogt virde och forvara
denna i foretagets forvaringsutrymmen,
bagagerum eller virdeskdp, bor bestillaren
upplysa foretaget om detta. Vid stold eller dylike
ar foretaget ersateningsskyldigt for fulla virdet
av egendomen endast i det fall foretaget, genom
skriftlig bekraftelse, har atagit sig att ansvara for
egendomen.

5. Avbestillning

Foretaget skall skriftligen eller via elektronisk
post bekrifta mottagandet av en avbestillning,
for att denna skall kunna dberopas av bestallaren
eller foretaget.

Vid avbestillning senare 4n fyra veckor fére
konferensens borjan skall bestallaren ersitta
foretaget med 75% av virdet pa bestillningen.

Vid avbestillning senare 4n tvd veckor fore
konferensens borjan skall bestéllaren ersitta
foretaget med 100% av virdet pa bestillningen.

For konferenser som ¢j kombineras med logi, d
v s dagkonferenser, giller dock att avbestillning
av hogst 10% av bestillda deltagarantalet kan
ske fram till kl. 11.00 tre arbetsdagar fore
konferensens bérjan, utan att ndgon avgift uttas
for avbestillt antal.

Ersittningsskyldigheten vid avbestillning
skall jimkas i den man foretaget kunnat silja
det som avbestillts till annan bestillare. Om
foretaget drabbas av sirskilda kostnader, utéver
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sjalva virdet av bestillningen, till f6ljd av en
avbestillning, skall dessa ersittas till fullo av
bestillaren. Detta giller endast om
avbestillningen skett senare in fyra veckor fore
konferensens bérjan, sdvida inte annat avtalats
mellan parterna.

6. Betalning

Bestillaren dr ansvarig for samtliga enligt
bestillningen uppkomna kostnader.

Om deltagarna skall betala nagot var for sig
maste detta godkinnas av foretaget. Uteblir
deltagare fran bestilld maltid medfor detta ¢
nedsittning av priset.

Betalning skall erlidggas enligt 6verenskommelse.
Har avtal triffats om betalning mot faktura
skall bestillaren erldgga full likvid senast 10
dagar fran fakturadatum.om betalningsfristen
overskrids har foretaget ritt att debitera
drojsmalsrinta med gillande diskonto +8 %

fran forfallodagen.

7. Forskott

Foretaget kan begira forskottsbetalning. Erliggs
¢j forskottsbetalning inom avtalad tid 4r
bestillningen inte bindande f6r foretaget.

Vid avbestallning skall avrikning fran forskottet
ske med belopp som bestallaren eventuellt skall
erligga p ga sen avbestillning, Aterstir direfter
nigot belopp av forskottsbetalningen skall detta
belopp, med avdrag f6r bankkostnader eller
motsvarande, dterbetalas inom sju dagar frin
avbestillningen. Skulle tvist om bestillarens
ersittningsskyldighet uppkomma, har féretaget
ritt att innehalla forskottsbetalningen upp till
omtvistat belopp till dess Ansvarsnimnden
avgjort tvistefrigan.

8. Reservation for prisindringar

a) Om kostnader for leverans enligt
bestallningen okar till foljd av hojda skatter,
devalvering, myndigheters beslut eller ddrmed
jimforbara omstandigheter dr foretaget
berittigat att ta ut pristilligg som svarar mot
kostnadsokningen. Foretaget skall omgaende
informera bestillaren om pristillagget.

Langholmen Hotell & Restaurang AB Org. nr. 556432-6808
Box 9116 102 72 Stockholm Tel. 08-720 85 00
E-post: hotell@langholmen.com Webb: langholmen.com

b) Om foretaget vill reservera sig for
prishojningar av andra skil 4n vad som angivits
ovan, skall foretaget vid bokningstillfillet tydligt

ange att prisforindringar kan komma att ske.

9. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, visentliga
inskrankningar i leveranser eller andra
omstandigheter utanfor foretagets kontroll
berittigar foretaget att hiva avtalet

utan skyldighet att utge skadestind.

10. Ansvar f6r egendom/vallande av skada
Foretaget har inget strikt ansvar for egendom
som forvaras i hotellrum eller i
konferenslokaler. Skulle det emellertid visa sig
att foretaget eller dess anstillda handlat
vardslost eller oaktsamt eller pa annat satt haft
skuld i att egendom forkommit, ansvarar
foretaget for den forkomna egendomen.
Foretaget ansvarar ocksé f6r egendom

som forvaras i foretagets lasta
forvaringsutrymmen, sivida inte egendomen
ar av sarskilt hogt virde. (Se ovan under punkt
3, andra stycket.)

Annan skada som véllas bestillaren genom
forsummelse fran foretagets sida skall ersattas.
Bestillaren ir 4 sin sida ansvarig for skada som
denne sjilv eller konferensdeltagarna genom
forsummelse vallar foretaget.

11. Tvister

For att 16sa tvister eller oklarheter vid
konferenser, stir Visitas Ansvarsnimnd
kostnadsfritt till parternas férfogande. Visitas
medlemsforetag har forbundit sig att efterflja
Ansvarsnimndens beslut.
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